CADERNO DE ENCARGOS

MANUTENGAO E ATUALIZAGAO DAS APLICAGOES
INSTALADAS E AQUISICAO DE NOVAS
APLICACOES - MEDIDATA




CADERNO DE ENCARGOS - AQUISICAO DE SERVICOS

g, NOME DO MANUTENGAO E ATUALIZAGAO DAS APLICACOES INSTALADAS E
1222 ESPINHO | PROCEDIMENTO AQUISICAO DE NOVAS APLICACOES - MEDIDATA
am@¥ CAMARA MUNICIPAL
NIPG 10075/22
Nucleo de Informatica e modernizagio CODIFICACAO

UNIDADE ORGANICA Administrativa PS02-00-IMP-03 |06

Indice

CAPITULO I - DISPOSICGES GERAIS ...ciiiciieciins i smassnasnnassnassnassnassnassnansnsnsnsnssnnssnnnsnnssnnsnnnnnnnns 3
Clausula 1.2 | Objeto dO ProCEAIMENTO tu.uuit ittt ettt ettt e e e e e et e e e e e e e e e e eanen 3

(@l F= T FT U1 = T2 I o] ] = | o 3
Clausula 3.2 | Prazo de VIgENCia dO CONEIATO tvuiuiuitiiiiiit e et et e et e e e e aaaes 3
CAPITULO II - OBRIGACGES CONTRATUAIS . .iiuctiuermamsmsnssnssssssssssssssssssssssssssssnssnnssnnssnnssnnsnnnns 3
SECAO I- OBRIGACE)ES DO PRESTADOR DE SERVICOS.......cccuvumruumsmumssnnsssnsssnsssnsssnssnnnsnnnnnns 3
Clausula 4.2 | Obrigacoes principais do prestador A& SEIVIGOS . .iuiiiiiiiiiiiiiii i ea 4
Clausula 5.2 | FOrma de presStagao A0 SEIVIGO .. uuiuiu ittt etiet et retetae et et et et a et et et e et r e anetrenaenaaes 4
Clausula 6.2 | Prazo da presStagao A0 SEIVIGO .uuuuuir it ietieetiet et et eae s et et et e et et et e et r e e aneeaeneenaaes 4
Clausula 7.2 | Conformidade € garantia TECNICA . .uuiuiiiiiir it e e e e e e a et e e eneeenenes 5
Clausula 8.2 | Objeto do deVEr dE SIgIl0 .. .uuiuiuieiet ittt et e e e e e e et e e e e e e e e eaen 5
Clausula 9.2 | Prazo do dever de SIGIl0 ...uiuiiiieiiiiiiiii s e 5
SECAO II - OBRIGACf)ES DO MUNICIPIO DE ESPINHO .....ccceveeeeuusssiissirresssnnsssssssssssesssssnnnnes 5
(Ol IO T U1 =T T I = <Yt T oo o =1 o U - 5

(Ol = TUTTU1 =T A A I @0 T [ Tt T T-e [Tl o Y= F=1 o 4 1] | o 1 6
CAPITULO III - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO ................................................. 6
(Ol TV V1 = I B > o F={ T =T LY oo o = [ 1 = 6

(Ol U] - R T I o g or- W o =1 o] (PP PPN 7
Clausula 14.2 | Resolucdo por parte do contraente PUBbIiCO .. ...ouieiiitiiiii e 8
Clausula 15.2 | Resolugdo por parte do prestador A& SEIVIGOS .. .uuiu i i ittt et et e e e e eeeneaeaeraes 8
CAPITULO IV - SEGUROS .....cotiiiuureissssrsssssnnssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnsssssnssssssnnsssssnsssssnnnssnsns 8
(@l U] F= T K T Y=o 11 o =3 PP 8
CAPITULO V - RESOLUGCAO DE LITIGIOS ...uiiireeeussirreessssssrrssnsssssressssssssrssssssssssesnssssssessnssssssssnns 9
(Ol = TU T U1 =T 2= I oY o T oo g 0] 1< = o 9
CAPITULO VI - DISPOSIC6ES 7 0 9
Clausula 18.2 | Subcontratagdo e cessao da posiGa0 CONEratual .....vvviiriiriiiiiii e 9
ClAUSUIA 19.2 |REVISE0 Q€ PrEGOS .t tututtttntututtttteuet ettt et a ettt ettt et e ea e et e et et r e s e enaseaneneenrerenenas 9
Clausula 20.2 [Modificacdo objetiva do CONErato ... ...iuieiit i e e e e 9
Clausula 21.2 | ComMUNICAGEES € NOLIFICAGOES 1. . vuvritiitiit ettt et et e et et e et e e e neneeeees 9
ClAusula 22.2 | CONEAGEM A0S PrazZ0S .uuuuuuiuiuitititenetet et ettt eesa ettt e et ta et et eesat e eeererenes 9
Clausula 23.2 | LegisSlaga0 @pliCAVEL .. ..uu it 9
CAPITULO VII — CLAUSULAS TECNICAS ....cooissumersssnrerssssssssssssessssnssssssnssssssnsessssnssssssnssssssnsanss 10
Clausula 24.2 |Disponibilizag@o e instalagdo das @apliCAGOES . ..vuvvuieiiiii it eas 10
Clausula 25.2 | Aplicacdes Medidata instaladas e em producdo na Camara Municipal de Espinho................. 10
Clausula 26.2 | Aplicacdoes Medidata a adquirir e a instalar na Cadmara Municipal de Espinho ...................... 10
Clausula 27.2 | Apoio, formagao € SUPOITE tECNICO tuuvuieuieiiiiiet ittt e e e e aeaees 11
Clausula 28.2 | Tempos de resposta dO SUPOIEE LECNICO vuuuuurrriririreeererererertrerteneeerrrererererararaenrnrrnenenenes 11
Clausula 29.2 | Procedimentos de final d& @0 ... ..cccuiuiiiiiiii i e e e e e e e e e e e eenas 11

Pagina 2 de 12

Municipio de Espinho | Praca Dr. José Oliveira Salvador | Apartado 700 | 4501-901 Espinho
Tel: (+351) 22 733 58 00 | Fax: (+351) 22 733 58 52 | Email to: geral@cm-espinho.pt

2022,EXP,1,CP,1368


mailto:geral@cm-espinho.pt

CADERNO DE ENCARGOS - AQUISICAO DE SERVICOS

e NOME DO MANUTENGAO E ATUALIZAGAO DAS APLICACOES INSTALADAS E
1222 ESPINHO | PROCEDIMENTO AQUISICAO DE NOVAS APLICACOES - MEDIDATA
am@¥ CAMARA MUNICIPAL
NIPG 10075/22
Nucleo de Informatica e modernizagio CODIFICACAO

UNIDADE ORGANICA Administrativa PS02-00-IMP-03 |06

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 | Objeto do procedimento
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servicos de manutengdo, atualizagdo e

suporte técnico das aplicacdes MEDIDATA instaladas na autarquia, assim como, a aquisicdo de novas aplicagoes.

Clausula 2.2 | Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissOes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo
de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c. O presente caderno de encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do
Codigo dos Contratos Publicos (CCP - aprovado pelo Decreto-Lei n.°© 18/2008, de 29 de janeiro; na sua redacao

em vigor) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2 | Prazo de vigéncia do contrato

1. O contrato inicia a sua vigéncia na data da sua outorga e pelo periodo de 1095 dias, sem prejuizo das
obrigagOes acessérias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

2. Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibrio financeiro, findo o prazo referido no
namero um e caso ndo tenha sido atingido o prego contratual, o contrato extingue-se sem que assista ao

adjudicatario o direito a qualquer indemnizacdo pelo valor das prestacdes ndao executadas.

CAPITULO II - OBRIGACOES CONTRATUAIS

SEGAO I - OBRIGAGCOES DO PRESTADOR DE SERVIGOS
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Clausula 4.2 | Obrigacoes principais do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de encargos ou nas clausulas
contratuais, da celebracdao do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigagdes principais:
a. Obrigacbes identificadas no capitulo VII - Clausulas Técnicas;
b. Obrigacdo de recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios
e adequados a implementacdo, disponibilizacdo, formacdo, atualizacdo e manutencdo das
aplicacbes MEDIDATA, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a
perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.
2. A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao do servico, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2 | Forma de prestacao do servigo

1. Para o acompanhamento da execugao do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a realizar reunides de
coordenacdo com os representantes do Municipio de Espinho, sempre que |Ihe seja solicitada.

2. As reunibes previstas no nimero anterior devem ser alvo de uma convocagdo escrita por parte do prestador de
servicos, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunido.

3. O prestador de servicos fica também obrigado a apresentar ao Municipio de Espinho, caso seja solicitado, um
relatério com a evolugdo de todas as operagdes objeto dos servigos e com o cumprimento de todas as obrigages
emergentes do contrato.

4. No final da execugado do contrato, o prestador de servigos deve ainda elaborar um relatério final, discriminando
os principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de execugao do contrato.

5. Todos os relatérios, registos, comunicacdes e demais documentos elaborados pelo prestador de servicos devem

ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 6.2 | Prazo da prestacao do servigco

1. O prestador de servigos obriga-se a concluir a instalagdo e disponibilizagdo das novas aplicagdes, com excegao
do Gateway de pagamentos, com todos os elementos referidos no CAP. VII - Clausulas Técnicas ao presente
caderno de encargos, no prazo maximo de 30 dias a contar da data da celebracdo do contrato.

2. Os servigos de instalagdo/implementagdo e disponibilizacgdo do Gateway de pagamentos tém de estar
concluidos no dia 31/12/2022, ficando a solucdo operacional e pronta a ser utilizada no dia 01/01/2023.

3. O prestador de servigos obriga-se a concluir a disponibilizagdo de novas versdes das aplicagbes MEDIDATA ja
em producdo na autarquia, com todos os elementos referidos no CAP. VII - Cldusulas Técnicas ao presente
caderno de encargos, no prazo maximo de 30 dias a contar da data da celebracdo do contrato e sempre que seja
necessaria a atualizacdo da versdo em funcdo de qualquer alteracdo do quadro legislativo em vigor.

4. O prestador de servigos obriga-se a manter a prestacdao dos servicos de disponibilizacdao, manutencao e

atualizacdo das aplicacGes MEDIDATA, apoio e suporte técnico aos utilizadores e administradores de sistema pelo
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periodo de 1095 dias, a contar da data de assinatura de contrato, sem prejuizo das obrigagdes acessodrias que
devem perdurar para além da cessacdo do contrato.
5. Os servicos de suporte técnico devem cumprir os tempos de resposta indicados no CAP. VII - Clausulas

Técnicas.

Clausula 7.2 | Conformidade e garantia técnica
O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere a disponibilizacdo das
aplicagdes e das novas versoes, as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos

contratos de aquisicdo de bens moveis, nos termos do Cédigo do Contratos Publicos e demais legislacao aplicavel.

Clausula 8.2 | Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Espinho, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com
a execucao do contrato.

2. A informagdo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do
contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 9.2 | Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do cumprimento ou cessacao,
por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

SECAO II - OBRIGAGOES DO MUNICIiPIO DE ESPINHO

Clausula 10.2 | Prego contratual

1. Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes
do presente caderno de encargos, o Municipio de Espinho obriga-se a pagar ao prestador de servigcos o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao

esteja expressamente atribuida ao contraente publico (incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e
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deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencao de meios

materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacgdo de marcas registadas, patentes ou licencas).

Clausula 11.2 | Condicoes de pagamento

1. A(s) quantia(s) devidas pelo Municipio de Espinho, nos termos da clausula anterior, deve(m) ser paga(s) no
prazo de 30 (trinta) dias apds a rececdo pelo Municipio de Espinho das respetivas faturas, as quais s6 podem ser
emitidas apdés o vencimento da obrigagdo respetiva

2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a instalacdo dos bens objeto de
contrato.

3. As faturas deverdo ser enviadas para o Municipio de Espinho - Divisdo Econdmico-Financeira, Apartado 700,

4501-901 Espinho ou entdo através de correio eletrénico para o endereco contabilidade@cm-espinho.pt com a

indicacdo do niumero de compromisso.

4. A partir do momento em que a Camara Municipal de Espinho disponibilize uma plataforma de faturacdo
eletrénica aos seus fornecedores, as faturas referidas no nimero 3 deverdo ser submetidas na plataforma
disponibilizada para o efeito.

5. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Espinho, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

6. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaria.

CAPITULO III - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGCAO

Clausula 12.2 | Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Espinho pode exigir do prestador de
servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento,
nos seguintes termos:
a. Pelo incumprimento das datas e prazos de disponibilizagdo e atualizacdo das aplicagbes
MEDIDATA, até 0,5% do valor contratual por cada dia de atraso;
b. Pelo incumprimento da obrigacdo de garantia técnica, até 25% preco contratual;
c. Pelo incumprimento reiterado dos tempos maximos de resposta para a realizacdo do apoio e
suporte técnico ou para reposicdo dos servigos, até 25% do prego contratual;
d. Pelo incumprimento da obrigacdo de continuidade de disponibilizacdo das aplicagdes MEDIDATA,
até 50% do preco contratual.
2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o Municipio de Espinho pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 50% do preco contratual.
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3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo prestador
de servigos ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha
determinado a resolucdo do contrato.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Espinho tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do
incumprimento.

5. O Municipio de Espinho pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Espinho exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 13.2 | Forgca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servicos,
na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;

e. Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagbes do prestador de servigos cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.
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5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 14.2 | Resolucao por parte do contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Municipio de Espinho pode resolver o
contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer
das obrigag@es que lhe incumbem, nomeadamente nos seguintes casos:

a. Pelo atraso na conclusdo dos servicos do contrato superior a trés meses ou declaracdo escrita do

prestador de servicos de que o atraso respetivo excedera esse prazo;

2. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador de
servicos e ndo determina a repeticdo das prestacGes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo

contraente publico.

Clausula 15.2 | Resolucao por parte do prestador de servigcos
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servicos pode resolver o
contrato quando:

a. Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 3 meses ou 0 montante em

divida exceda 50% do prego contratual, excluindo juros;

2. O direito de resolucdo é exercido por via judicial, nos termos da clausula 17.3.
3. Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo
enviada ao Municipio de Espinho, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo dessa declaracdo, salvo se

este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver

lugar.
4. A resolugao do contrato nos termos dos numeros anteriores ndao determina a repeticdo das prestacdes ja
realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com

excegao daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

CAPITULO IV - SEGUROS

Clausula 16.2 | Seguros

1. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, inerentes a
prestagao de servigos a contratar.

2. O Municipio de Espinho pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragdo dos

contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-la no prazo de 5 dias.
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CAPiTULO V - RESOLUCAO DE LITIGIOS

Clausula 17.2 | Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Aveiro, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 18.2 | Subcontratacao e cessdo da posicdo contratual

1. N3o é admitida a cessdo da posicdo contratual, sem prejuizo do previsto nas alineas a) ou b) do n.° 1 do artigo
318.9 do CCP.

2. Ndo é admitida a subcontratacdo, sem prejuizo do disposto no n.° 5 do artigo 318.° do CCP.

Clausula 19.2 |Revisdao de precos

Os precgos do contrato ndo estdo sujeitos a revisao.

Clausula 20.2 |[Modificacdao objetiva do contrato
A modificagdo do contrato pode ocorrer nos termos e fundamentos constantes no art.? 311.° e seguintes do CCP,

conjugados com os artigos 454.° e 447.°-A do CCP.

Clausula 21.2 | Comunicagoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagbes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 22.2 | Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, obedecendo a sua
contagem as regras previstas no artigo 471.° do CCP.

Clausula 23.2 | Legislacao aplicavel

Em tudo o omisso no presente caderno de encargos, aplica-se o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos (CCP -

na sua redacdo em vigor) e demais legislagao aplicavel.
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CAPITULO VII - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 24.2 |Disponibilizacao e instalacdo das aplicacoes

E da responsabilidade do prestador de servicos, a disponibilizacdo e instalacdo das versSes atualizadas das

aplicagdes ja em producdo na autarquia, assim como, a configuragdo e disponibilizacdo das aplicacBes a adquirir e

referidas na clausula 25.2 - Aplicagdes MEDIDATA instaladas na Cadmara Municipal de Espinho.

Clausula 25.2 | Aplicacoes Medidata instaladas e em producao na Camara Municipal de

Espinho

Sdo indicadas abaixo, as aplicacGes instaladas na Camara Municipal de Espinho, para as quais € necessario

disponibilizar/instalar novas versoes.

YV V.V V V V V VYV V V V V VYV V V V

Contabilidade SNC AP SNC AP

DAM - Gestdo de Documentos e Atendimento Municipal ATE

ExecucgOes Fiscais EXF

Fiscalizacdo e Contra-Ordenacdes FIS

Gestao de Aprovisionamento APR

Gestao de Ciclomotores CIC

Gestdo de Habitacao e Rendas REN

Intranet

Médulo de Faturagdo de Contribuintes

Gestao de Obras Municipais OBM

Patrimonio PAT

Recursos Humanos PES

Urbanismo URB

SigmaDoc (OBP, REN, POCAL, PES, ARM, PAT, DAM, OBM, MAQ, CEM, PUB, FEI,
PES) SDOC

SigmaFlow (OBP, REN, POCAL, PES, ARM, PAT, DAM, OBM, MAQ, CEM, PUB, FEI) SFW

Clausula 26.2 | Aplicacoes Medidata a adquirir e a instalar na Camara Municipal de Espinho

Sdo indicadas abaixo, as aplicagbes a adquirir, sendo necessario a sua instalagdo, configuracdo, disponibilizagdo e

formacao aos utilizadores e administradores de sistema.

vV V V V VYV V

Méaquinas e Viaturas MAQ
Cemitérios CEM

Publicidade PUB

Feiras e Mercados FEI

Conetores de Faturacdo Eletrénica

Webservices de integracao de receita externa
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SigmaAPP- ARM (Consulta ao Stock)

SigmaAPP- ARM (Registo de Inventario)

SigmaAPP- ARM (Satisfazer RQI)

SigmaAPP - ARM (Rececdo de material)

Gateway de Pagamentos

Moédulo de integragdo da plataforma SIG e as aplicagdes SIGMA
Médulo de envio de SMS a partir das aplicagdes SIGMA

Portal do Colaborador

SigmaBi

V V. V V V V V V V VY

Sigmaforms

Clausula 27.2 | Apoio, formacgao e suporte técnico

1. O prestador de servicos tem obrigacdo de durante a vigéncia do contrato, prestar apoio e suporte técnico a
todos os utilizadores das aplicagdes para resolucao de problemas e boa utilizagdo das aplicagdes.

2. Sendo solicitado pela Céamara Municipal de Espinho, o prestador de servicos tem obrigagdo de promover
formacao aos administradores de sistemas das aplicagOes.

3. Os servigos descritos no n.° 1 e 2 da presente cldusula serdo prestados até um limite de 72 dias Uteis nos
servigos municipais da Camara Municipal de Espinho, independentemente das aplicagées ou das areas que sejam

objeto de intervencgao.

Clausula 28.2 | Tempos de resposta do suporte técnico

1. Para o suporte técnico de prioridade elevada, correspondente a problemas que impedem o normal
funcionamento das aplicagdes, o tempo de resposta ao pedido de suporte ndao pode ultrapassar as 4 horas.

2. Para o suporte técnico de prioridade média, correspondente a problemas que degradam o trabalho dos
utilizadores, mas ndo o impedem de desempenhar as suas funcodes, o tempo de resposta ao pedido de suporte ndo
pode ultrapassar as 48 horas (2 dias Uteis).

3. Para o suporte técnico de prioridade baixa, correspondente a problemas/solicitagdes que visam melhorar
aspetos e/ou funcionalidades das aplicacdes, mas nao impedem nem transtorna o normal funcionamento das

aplicacbes, o tempo de resposta ao pedido de suporte ndo pode ultrapassar as 120 horas (5 dias Uteis).

Clausula 29.2 | Procedimentos de final de ano

1. Os procedimentos de final de ano ou de fecho de ano deverdo ser executados pelo prestador de servigos,
exceto aquelas tarefas que sdo Unicas e exclusivamente da responsabilidade dos servigos do Municipio de Espinho.
2. A execucdo destes procedimentos ndo serad cobrado nenhum valor adicional.

3. O prestador de servigos devera executar os mesmos em data e hora previamente definidas e acordadas com os

Servicos do Nucleo de Informatica e Modernizagao Administrativa.
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4. S3o obrigacGes do prestador de servicos, para além de todas as descritas neste caderno de encargos durante a
vigéncia do contrato, os fechos de anos referentes aos anos de 2023, 2024 e 2025 inclusive.

Espinho, 9 de dezembro de 2022

O Presidente da Camara Municipal,

Vel
,/uﬁ/m{ut—\, Bt e

Miguel Reis

PRESIDENTE DA CAMARA

N° Fune.:1766 09-12-2022

Assinatura Digital Qualificada
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